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Title:
Internet VSAT
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PT. Indosat Mega Media (IM2) adalah anak perusahaan PT. Indosat Tbk. (Persero) yang didirikan tahun 1997
dengan bisnis utama dibidang penyediakan jasa Internet, Multimedia serta produk dan layanan berbasiskan IP
(Internet Protocol).

Sampai dengan tahun 2006, IM2 memiliki kapasitas backbone Internet Internasional sebesar 2.015 Mbps
(Simetris) , melalui kabel Fiber Optic bawah laut. Rinciannya adalah sebagai berikut :
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Gambar 1. Backbone Internasional

Disamping itu, IM2 juga memiliki kerjasama (Peering) dengan beberapa ISP Internasional dengan tujuan untuk
mencapai manajemen trafik yang efektif dan efisien, antara lain :
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Singtel, Singapore 2 Mbps
StarHub, Singapore 2 Mbps
Tmnet, Malaysia 45 Mbps
CAT, Thailand 2 Mbps
PLDT, Philipina 512 Kbps
KDD, Japan 45 Mbps
Total

IDC, Japan

Japan Telecom, Japan
Reach, Australia
Optus, Australia
Korea Telecom, Korea
Taiwan

> 300 Mbps

Gambar 2. Peering Internasional
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IM2 juga memiliki Peering Domestik dengan beberapa ISP local dengan total kapasitas sebesar
Topologi peering domestic IM2 dapat dilihat pada gambar berikut :

3,5 Ghps.

Gambar 3. Peering Domestik

IM2 IndosatNet Internet Dedicated merupakan layanan internet 24 jam non stop dengan menggunakan
leased line eksklusif, microwave radio , atau VSAT. Dedicated Line ini menghubungkan komputer-komputer
yang ada dalam Local Area Network (LAN) perusahaan anda dengan Point of Presence (POP) IM2

terdekat.

Jasa IM2 INDOSATNnNet Internet Dedicated tersedia dalam 6 paket produk:

Internet Dedicated Diamond
Internet Dedicated Emerald
Internet Dedicated Ruby

Internet Dedicated Gold (menggunakan VSAT DVB-RCS)
Internet Dedicated Silver (menggunakan VSAT DVB-RCS)
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KONFIGURASI UMUM
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Gambar 4. Konfigurasi Umum Pelanggan Internet

Internet Dedicated Gold merupakan layanan internet (24x7) menggunakan teknologi VSAT DVB-RCS
dengan sharing bandwidth ratio 1:4. Ditujukan untuk pelanggan perusahaan menengah dan kecil yang
berlokasi di remote (urban/sub-urban) area.

Bandwidth untuk Internet Dedicated Gold :
U/L 8- 32,D/L 32— 128 kbps
U/L16— 64,D/L 64— 256 kbps

U/L 32—-128,D/L 128 — 512 kbps

U/L 64 — 256, D/L 256 — 1024 kbps

Tarif termasuk perangkat VSAT (IDU+ODU)
VolIP dapat digunakan untuk downstream > 256 Kbps

Fasilitas yang diperoleh Pelanggan:
Cakupan wilayah yang mampu menjangkau pelosok atau area yang belum terjangkau jaringan
komunikasi data.
Sesuai digunakan bagi daerah-daerah remote
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Nama domain (company.co.id)
Routing otomatis ke international internet backbone dan 11X

IP Address dan email (kapasitas Mailbox 100Mb) dengan ketentuan sebagai berikut:

Bandwidth IP Address | Email Account
Upstream | Downstream
32 Kbps 128 Kbps 4 4
64 Kbps 256 Kbps 8 8
128 Kbps | 512 Kbps 16 16
256 Kbps | 1024 Kbps 32 32

Fasilitas yang disediakan Pelanggan:
LAN (Local Area Network)
Gateway (Router or Proxy/Firewall ), menggunakan interface Ethernet RJ.45
Penyediaan tempat untuk perangkat VSAT (IDU+ODU)

VSAT DVB-RCS,

Jayapura

Internet 32/128 Kbps
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http://www.company.com/

PALAPA-C2
C-BAND COVERAGE - ASEAN BEAM

Areas : Guam, Ryukyu, Bonin, Carolina, Mariana, Manila, Taiwan, Guang Zhu, Chong, Cheng, Yang, New
Delhi, Bangkok, Jakarta, Singapore, Kuala Lumpur, Dilli, Bandar Sri Begawan, Papua New Guinea,
Brisbane, Sydney, Canberra, Darwin, Vien.

PALAPA-C2
C-BAND COVERAGE - ASEAN PLUS BEAM
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Areas : Dilli, Singapore, Kuala Lumpur, Phnom Pehn, Jakarta, Bandar Sri Begawan, Bangkok, Yang, Manila,
Carolina, Papua New Guinea, Hanoi ,Vien, Canberra, Darwin, Brisbane, Adelaide, Melbourne,
Sydney.

PALAPA-C2
C-BAND COVERAGE - ASIA BEAM

Areas : Jakarta, Bandar Sri Begawan, Dilli, Singapore, Kuala Lumpur, Phnom Pehn, Bangkok, New Delhi,
Sri Langka, Bangladesh, Yang, Cheng, Chong, Guang Zhu, Taiwan, Mariana, Manila, Bonin,
Ryukyu, Guam, Carolina, Papua New Guinea, Brisbane, Sydney, Canberra, Darwin, Tokyo, Pyong
Yang, Seoul.

SERVICE LEVEL & SUPPORT
A. Service Level

SLA (Availability)
Dedicated Diamond

: 99.5%
Dedicated Emerald & Ruby : 99.2%
Dedicated Gold : £ 95%

Rata-rata delay ke Internet Global
Dedicated Diamond, Emerald, Ruby : £ 300 ms
Dedicated Silver & Gold : £ 700 ms

B. Prosedur Eskalasi Masalah
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CS Corporate : 0511-3265.328 atau 0511.3265.327
E-mail : Support-bjm@indosat.net.id

1st layer : CS Corporate

2nd layer : CS Assistant Manager (max 1 jam)

3rdlayer : CS Manager (max 3 jam)

4th layer  : Customer Relation General Manager (max 4 jam)
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